Webova sluzba
Popis

Webova sluzba umoznuje komunikovat se systémem CentralNews pres protokol http. Pristup
k systému CentralNews je chrdnén loginem a heslem. Navic je nutné zaslat api kli¢, ktery
definuje a zaroven ovéruje konkrétni spojeni s databazi, které se ma vyuzit. Pro kazdy Ucet
CentralNews je definované konkrétni spojeni s urcitym hashem (api kli¢). Pro plné vyuziti
tohoto zabezpecleni je potreba, aby komunikace probihala neSifrované.

Webova sluzba je umisténd na url adrese http://centralnews.itstudio.cz/ws/cnews_import a
reaguje na prikazy (operace), které jsou ji zasldny. Na uvedené adrese je k dispozici definice
rozhrani webové sluzby.

Kazdd operace vyzaduje ovéreni Zadatele, proto je nutné s kazdou operaci zaslat i
prihlasovaci Udaje s api klicem. Komunikace probihd v kdédovéni UTF-8. Vlastni data se
prenasi v podobé xml/ souboru zakodovaného pomoci algoritmu base64. Vysledky operaci
pak maji nasledujici podobu

<root>
<status type="success|error" msg=""/>
<result></result>
<errors></errors>

</root>

Dostupné operace

add_subscriber_groups

Tato operace umoznuje do systému CentralNews pridat skupinu odbératell. Z vysledku Ize
ziskat unikatni identifikatory nové vytvorenych skupin pro dalsi praci s nimi.

Parametry:
groups: xml s definici skupin
Priklad xml s definici skupin:
<groups>
<group name="Skupina 1" description="Popis skupiny 1" />

<group name="Skupina 2" description="Popis skupiny 2" />
</groups>

Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg="Vsechny skupiny byly vytvoreny."/>
<result>
<groups count="2">
<group id="15" name="Skupina 1"/>
<group id="16" name="Skupina 2"/>
</groups>
</result>
<errors/>

</root>


http://centralnews.itstudio.cz/ws/cnews_import

get subscriber_groups
Tato operace vrati seznam skupin daného klienta a nevyzaduje zadné parametry.
Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg="Skupiny byly nalezeny."/>
<result>
<groups count="3">
<group id="12" name="Skupina 1"/>
<group id="13" name="Skupina 2"/>
<group id="14" name="Skupina 3"/>
</groups>
</result>
<errors/>
</root>

get _subscriber
Tato operace vrati Udaje konkrétniho odbératele. VyZaduje dva parametry.
Parametry:

group_id: id skupiny, ve které se odbératel nachazi

subscriber_e email uzivatele jako jednoznacny identifikator
mail:

Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg="0dberatel nalezen"/>
<result>
<subscriber status activity="aktivni" status confirmation="potvrzeny"
email="user@itstudio.cz" default email format="html"
degree before="" salutation="" company="" firstname="zuzana"
surname="Stloukalova" degree after="" phone number=""
country="" region="" district="" city="Praha" address=""
zip code="" birthdate="" gender="" education=""/>
</result>
<errors/>
</root>

delete_subscriber
Tato operace kompletné odstrani odbératele dané skupiny z databaze.
Parametry:

group _id: id skupiny, ve které se odbératel nachazi

subscriber_e email uzivatele jako jednoznacny identifikator
mail:

Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg="0Odberatel byl smazan."/>



<result/>
<errors/>
</root>

import_subscribers

Tato operace naimportuje odbératele do systému CentralNews do urcité skupiny odbérateld.
Parametry:

group_id: id skupiny, do které chceme odbératele naimportovat
subscribers: xml se seznamem obérateld

Zakladni struktura xml souboru s odbérateli:

<subscribers atributy>
<subscriber atributy></subscriber>
<subscriber atributy></subscriber>
</subscribers>

Priklad xml souboru s odbérateli:

<subscribers subscriber group name="Nazev skupiny">
<subscriber email="user@itstudio.cz" default email format="html"
firstname="Jan" surname="Novdk" gender="male" />
<subscriber email="test@itstudio.cz" default email format="html"
firstname="Test" surname="Test" gender="male" />
</subscribers>

Popis dostupnych parametr(:
¢ element <subscribers>

e atribut subscriber group name Tento atribut se nevyuZije, pokud se pres
webovou sluzbu zasSle id existujici skupiny. Pokud se zasle napf. id s hodnotou O,
pak teprve prichazi na radu tento atribut. Atribut udava nazev skupiny odbérateld,
kterd se ma vytvorit v pfipadé, Zze se nenajde 2adnd skupina s danym id. Pokud je
prazdna hodnota, vytvori se automaticky nazev "Import skupina d.m.Y H:i:s".

* atribut enable update Boolean hodnota urcujici, jestli se maji Udaje odbératele s
emailovou adresou, kterd se pravé importuje updatovat importovanymi Udaji ¢i ne.
Povolené hodnoty:

» true: pokud se importuje odbératel s jiz existujicim emailem, aktualizuji se
data v db.

» false: pri pokusu o import odbératele s jiz existujicim emailem, import
odbératele se neprovede
 element <subscriber>. Pfehled atribut(:

* email: string

* status _confirmation: (potvrzeny, nepotvrzeny)

* status _activity: (aktivni, odhlaseny, chybny email)
Nasledujici honoty mohou byt ruzné dle nasatveni evidovanych Gdaji:

* degree before: string

* degree after: string



* salutation: string

* company: string

» firstname: string

* surname: string

* phone _number: string
* country: string

* region: string

e district: string

e city: string

e address: string

* zip code: string

* birthdate: (yyyy-mm-dd nebo dd.mm.yyyy)
* gender: (male, female)

* education: (basic, secondary, secondary vocational, secondary graduation,
college, university_bachelor, university_master, university phd)
Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg=""/>
<result>
<group group id="17"/>
</result>
<errors/>
</root>

Pokud chci uzivatele prihlasit, element subscriber bude mit minimélné tyto atributy:

<subscriber email="user@itstudio.cz" status confirmation="potvrzeny"
status_activity="aktivni" />

import_subscribers _to groups

Tato operace naimportuje/odstrani odbératele do systému CentralNews, skupina je urena u
kazdého odbératele tagem group.

Parametry:

subscribers: xml se seznamem obérateld

Z&kladni struktura xml souboru s odbérateli:

<subscribers atributy>
<subscriber atributy>
<group></group>
</subscriber>
<subscriber atributy>
<group></group>
</subscriber>
</subscribers>



Priklad xml souboru s odbérateli:

<subscribers subscriber group name="Nazev skupiny"'>
<subscriber email="user@itstudio.cz" default email format="html"
firstname="Jan" surname="Novak" gender="male">
<group id="1" subscribed="0"/>
<group id="3" subscribed="1"/>
</subscriber>
<subscriber email="test@itstudio.cz" default email format="html"
firstname="Test" surname="Test" gender="male">
<group id="1" subscribed="1"/>
<group id="6" subscribed="1"/>
<group id="7" subscribed="0"/>
</subscriber>
</subscribers>

Atribut subscribed tagu group urcuje zda odbératele do skupiny zaradit nebo ho odstranit.

get subscribers count

Tato operace zjisti po¢et odbératelll. Pokud je zadadno id skupiny, tak z této skupiny jinak z
celé aplikace CentralNews.

Parametry:
:group _id:int id skupiny pro pocet odbérateld (nepovinné)
Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg=""/>
<result>
<count count="2" group id="113"/>
</result>
<errors/>
</root>

get_subscriber_fields

Tato operace zjisti evidované Udaje odbératell. Pokud je zadano id skupiny, pouze dané
skupiny, jinak vSechny

Parametry:
:group_id:int id skupiny ze které zjistit evidované Udaje odbératell (nepovinné)
Priklad vysledku:

<root>
<status type="success" msg="Vypis vsech moznych evidovanych Gdajd odbératell"/>
<result>
<subscriberField pobocka registrace="Pobolka registrace"

vek registrace="Vék registrace" titul="Titul"

mesto="Mésto narozeni" prijmeni="Prijmeni" />
</result>
<errors/>

</root>



import_orders

Tato operace naimportuje objednavky s produkty do systému CentralNews do urcité skupiny
odbérateld.

Parametry:

group_id: id skupiny, do které chceme odbératele naimportovat
orders: xml se seznamem objednavek

Ukézka xml souboru s objednavkami:

<orders>
<order>

<order number>l</order number>

<total price>2500</total price>

<customer email>jan-novak@example.com</customer email>

<created>2013-01-25 11:30:00</created>

<accept newsletters>0</accept newsletters>

<products>

<product>
<number>560-s3</number>
<name>Samsung Galaxy S3</name>
<manufacturer>Samsung</manufacturer>
<maincategory>Mobilni telefony|||Chytré telefony|||Android
</maincategory>
<price item>5000</price item>
<count>2</count>
<url>http://www.example.com/product/s3</url>
<heureka item id>560s3</heureka item id>
<img>http://www.example.com/img/s3.png</img>
<description>Informace o produktu.</description>
</product>
</products>
</order>
</orders>

Popis dostupnych elementl pro zdkladni informace o objednéavce:
* <orders>

* hlavni element se seznamem objednéavek
e <order>

* informace o jedné objednavce
<allow update> int (0, 1), nepovinné, default: 0

» pokud objednédvka existuje, zda ji aktulizovat
e <order_number> : string, povinné

« identifikdtor objednavky
» <total price> : float, povinné

« celkové hodnota objednéavky
e <customer _email> : string, povinné

» email zdkaznika, ktery objednavku uskutecnil



» <created> : date (yyyy-mm-dd hh:mm:ss), povinné

» datum vytvoreni objednavky
* <accept newsletters> int (0, 1), povinné

* zda uzivatel souhlasim se zasildanim informacnich emaill
Popis dostupnych elementl pro informace o produktech objednavky:

e <products>

* produkty objednavky
e <product>

 produkt objednavky
e <allow update> int (0, 1), nepovinné, default: 0

* pokud produkt existuje, zda ho aktulizovat
e <number> : string, povinné

* identifikdtor produktu, produktové Cislo, libovolny textovy fetézec, puvodni tag id
byl nahrazen timto

e <name> : string, povinné

* nazev produktu
e <manufacturer> : string, nepovinné

* nazev vyrobce produktu
e <maincategory> : string, nepovinné

* zarazeni produktu do kategorie, jako oddélovac podkategorii je pouzit fetézec |||
e <price item> : float, povinné

* cena za jednu jednotku produktu
e <count> :int, povinné

* pocet jednotek produktu
e <url> : string, nepovinné

e url produktu
e <heureka item id> : string, nepovinné

* Heureka (item_id) identifikator
e <img> : string, nepovinné
* url adresa obrazku produktu

e <description> : string, nepovinné

* popis produktu
Pozndmky: Jako identifikator produktu je vyuzivano produktové cislo, pripadné Heureka id.
Tag <id> u produktu byl nahrazen tagem <number>.

user_event

Tato operace ma Siroké uplatnéni jak pro individualni uzivatelské udalosti, tak pro obecné,
které jsou soucasti kazdého uctu Centralnws, napf. vyvolani udalosti opusténého kosiku.

Nasleduje ukazka jak pomoci této operace vyvolat udalost opusténého kosiku.



Opustené kosiky
Udalost: user_event
Parametry:

email: emailova adresa odbératele evidovaného v Centralnews
content: xml s informacemi o opusténém kosiku
event: ndazev udalost, pro opusténé kosiky vzdy doplfujte: lost_carts
code: jedineCny identifikator operace, pfi zpracovani udalosti se vzdy
kontroluje, zda jiz tento identifikatr nebyl zpracovavan, pokud ano,
odmitne zpracovat

bulk: xml s daty pro hromadnou operaci, pro upusténé kosiky vzdy dopliujete
prazdny retézec

Parametr email musi obsahovat emailovou adresu evidovanou v Centralnews. Autoemail
reagujici na tuto udalost ovéruje zda emailova adresa je v povolenych pfijemcich a odbératel
neni oznacen jako odhlaseny. Pfi zpracovani autoemailu reagujicho na udalost opusténého
koSiku je kontrolovdna hodnota parametru code. Pokud je jiz evidovana u dfive
zpracovaného autoemilu, je zastaveno dalsi zpracovani. Toto ovéreni funguje jako ochrana
pred nezadoucim odeslanim autoemailu vicekrat na stejnou emailovou adresu. Pro produk¢ni
nasazeni doporucujeme vyplhovat retézec napf.: email-den-mésic-rok tim zajistite odeslani
autoemailu reagujiciho na udalost maximalné jednou v dany den. Pro testovani se stejnou
emailovou adresou musi byt fetézec vzdy unikatni.

Parametr content obsahuje xml s informacemi, struktura xml je nasledujici:

<?xml version="1.0"7?>
<event COUPON CODE="AB-300" COUPON VALUE="300 Kc">
<products>
<product>
<name><! [CDATA[Prvni produkt]]></name>
<url><![CDATA[http://www.obchod-test.cz/produkt/prvni] ]></url>

<img><![CDATA[http://www.0obchod-test.cz/produkt/img/prvni.jpgll></img>
<description><![CDATA[<p style=\"text-align: justify\">Popis produktu</p>

]1></description>
<price-old><![CDATA[258.78K¢]]></price-old>
<price><![CDATA[207.02K¢]]></price>
<sale><![CDATA[20%] ]></sale>

</product>

<product>
<name><! [CDATA[Druhy produkt]]></name>
<url><![CDATA[http://www.obchod-test.cz/produkt/druhy]]l></url>

<img><![CDATA[http://www.0obchod-test.cz/produkt/img/druhy.jpgll></img>

<description><![CDATA[Popis produktu]]></description>
<price-old><![CDATA[1l 580 Kc]]></price-old>
<price><![CDATA[999 KC]]l></price>
<sale><![CDATA[20%] ]></sale>
</product>
</products>
</event>

Popis xml elementd pro opustény kosik:

e <event>



e hlavni element s informacemi o uddlosti. VSechny atributy, které ma tento tag
mohou byt v autoemilu pouzity jako zastupné znaky. Atributy mohou byt libovolné a
v autoemailu musi byt obaleny znakem procento.

e <products>

e seznam produktd, které zakaznik nechal v kosiku
e <product>

* informace o produktu
e <pame> : string

* nazev produktu
e <url> : string

* absolutni url detailu produktu
e <img> : string

* absolutni url obrazku produktu
e <description> : string

* popis produktu, podle vzhledu Sablony se nemusi propisovat
e <price-old> : string

 plvodni cena, podle vzhledu Sablony se nemusi propisovat
e <price> : string

* cena
e <sale> : string

* sleva, podle vzhledu Sablony se nemusi propisovat
Informace o produktu by mél byt jiz v xml naformatovany, protoze jsou pfimo doplfiovany do
generovaného autoemilu. Pro doplnéni produktl do autoemailu se pouziva zastupny znak
%PRODUCTS%. Informace o produktech jsou doplfiovany do Sablony, kterda ma pevny vzhled,
jeji graficka Uprava je mozna po individudlni domluvé.

Vysledny autoemil reagujici na udalost opusténého kosiku mlze byt zapsana jako:

Dobry den, nezapomente dokoncit sv{j nakup, =zasildme Vam slevovy kéd:
%COUPON_CODE% jehoz hodnota je %COUPON_VALUE%.

Produkty, které byly v koSiku: %PRODUCTS%
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